Adatkezelési Tajékoztatd

Az Online Marketing Akadémia Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (a tovabbiakban: ,Adatkezel§” vagy ,,OMA”) mint
az oma.hu, online-marketing-akademia.hu és az omalive.hu domain neveken elérhet6 weboldal (a tovabbiakban:
,Weboldal”) Gzemeltet8je ezlton teszi kozzé a Weboldal és a Weboldalhoz kapcsolédé szolgaltatasok keretében végzett, a
Weboldalra latogaték és a Weboldalon elérhetd szolgaltatdsokat igénybe vevék (a tovébbiakban egyiittesen Erintett)
adatainak kezelésre vonatkozd szabdlyokat, adatvédelmi, adatkezelési elveket, valamint az adatkezelésre vonatkozd
tdjékoztatast.

Az adatok kezelésével dsszefiiggésben Adatkezel§ eziton tajékoztatja az Erintetteket a Weboldalon &ltala kezelt személyes
adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak
modjarol és lehetEségérdl.

Az Erintett a Weboldal hasznalataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat, és hozzajarul az aldbbiakban
meghatarozott adatkezeléshez.

1. Fogalmak

a) ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldéan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére
vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

b) ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett” jelen dokumentumban:
,torzsvasarld”) vonatkozo barmely informaciod; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

c) ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy muiveletek Osszessége, igy a gyl(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitads vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

d) ,azadatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovSbeli kezelésik korlatozasa céljabal;

e) ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédd jellemz6k elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

f) ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

g) ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
minGsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

h) ,az Erintett hozzajaruldsa”: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet
atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

i) ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

2. Adatkezel6 adatai

Online Marketing Akadémia Szolgaltato Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhelye: 2724 Ujlengyel, Pet6fi Sdndor utca 48.

Cégjegyzékszama: 01-09-931147

Képviseli: Gombos Zsolt és Fehér Marton ligyvezetSk dnalléan

Email cime: ugyfelszolgalat@oma.hu



3. Adatkezelés jogalapja, célja és ideje
Az Erintettek a Weboldalon kétféleképpen adhatnak meg magukrél informacidkat, adatokat:

e A Weboldal szolgaltatdsainak igénybevétele soran kifejezetten megadott, illetve rendelkezésre bocsatott személyes
adatok (lasd 3.1. rész).

e A Weboldal haszndlatdval 6sszefuggésben az Adatkezel§ részére, a Weboldalra latogatassal, annak haszndlataval
kapcsolatban rendelkezésre bocsatott informaciok (lasd 3.2. rész).

Az adatkezelés jogalapja minden esetben a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”) 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan az Erintett dnkéntes hozzajarulasa alapjan keriil sor.

Az Erintett jogosult az Adatkezel6hoz intézett irdsos bejelentés Gtjan az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat részlegesen vagy
teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni.

3.1. Kezelt személyes adatok

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés id6tartama Adatkezelés célja Adatkezelés
kore jogalapja

Blog Név A blogbejegyzéshez torténdé Hozzaszélas irasanak lehetévé Erintett 6nkéntes
hozzaszolas Email hozzaszdlas soran tétele az Erintett részére. hozzajarulasa.

megjelenitésre keril az

Erintett neve, email cime

viszont nem. Az itt megadott

adatok kezelés mindaddig

tart, amig az Erintett

hozzajarulasat vissza nem

vonja irasban.
Blogbejegyzés | Név Az itt megadott adatok A hozzaszolas irasakor a Erintett dnkéntes
értesité Email kezelés mindaddig tart, amig megfelelé mezd bejelolésével az hozzajarulasa.

az Erintett az értesit6rél le Erintettnek lehetSsége van

nem iratkozik vagy értesitést kérni arrdl, ha az adott

hozzajarulasat vissza nem blogbejegyzéshez Uj hozzaszolas

vonja irdsban. érkezik.
Tudasanyag Név A megrendelés soran Megrendelés teljesitése, Erintett 6nkéntes
megrendelése | Email cim megadott személyes adatokat | szamlazas, termék hozzajarulasa.

Telefon Adatkezel6 addig kezeli, amig | hozzaférhet6vé tétele,

Szamlazasi név
Szamlazasi cim

az Erintett nem kéri adatainak
a torlését. (kivételt képeznek
ez aldél azon személyes adatok,
melyeknek meg&rzését
jogszabadly irja eld, pl. szamla
megadrzés)

kapcsolattartas az Erintettel.

EIS (offline)
képzésre
jelentkezés

Név

Email cim
Telefon
Szamlazasi név
Szamlazasi cim

A jelentkezés soran megadott
személyes adatokat
Adatkezeld addig kezeli, amig
az Erintett nem kéri adatainak
a torlését. (kivételt képeznek
ez aldél azon személyes adatok,
melyeknek megGrzését
jogszabaly irja eld, pl. szamla
megadrzés)

Képzésre torténg jelentkezések
nyilvantartasa, teljesitése,
kapcsolattartds a képzéssel
Osszefliggésben.

Erintett 6nkéntes
hozzajarulasa.




Online
képzésre
torténd
jelentkezés

Név

Email cim
Telefon
Szamlazasi név
Szamlazasi cim

A jelentkezés sordn megadott
személyes adatokat
Adatkezel6 addig kezeli, amig
az Erintett nem kéri adatainak
a torlését. (kivételt képeznek
ez aldl azon személyes adatok,
melyeknek meg&rzését
jogszabadly irja el6, pl. szdmla
megarzés)

Képzésre torténd jelentkezések
nyilvantartasa, teljesitése,
kapcsolattartas a képzéssel
Osszefliggésben.

Erintett 6nkéntes
hozzajarulasa.

Hirlevél, DM Név Mindaddig kezeli az Adatkezel$ termékeinek és Erintett 6nkéntes
tevékenység Email cim Adatkezel$ ezen adatokat, szolgaltatdsainak népszerdsitése, | hozzajarulasa.
Telefonszam ameddig az Erintett le nem promociot népszerdsité, egyéb
iratkozik a hirlevélrél a reklamizenetek, tzletpolitikai
hirlevélben talalhaté céli megkeresések kiildése
leiratkozas linkre kattintva az érintettek részére.
vagy amig nem kéri levételét
emailben vagy postai uton.
OMA online Név Mindaddig kezeli az Adatkezel6 |dGszakosan indit Erintett 6nkéntes
tanfolyam Email cim Adatkezel6 ezen adatokat, online tanfolyamokat, igy, ha az hozzajarulasa.
értesité ameddig az Erintett le nem Erintett nem talal az oldalon
iratkozik az értesitében meghirdetett online tanfolyamot,
megtalalhato link segitségével | Ugy az Erintett igényelheti, hogy
vagy nem kéri levéltelét online tanfolyam
emailben vagy postai uton. meghirdetésérél emailben
értesitést kapjon.
Online Név, Mindaddig kezeli az Kisokos a mindennapi tzleti Erintett 6nkéntes
Marketing Email cim adatkezel6 ezen adatokat, sikereihez, mellyel hozzajarulasa.
Iranytd ameddig az Erintett le nem Osszefliggésben Adatkezeld
szolgaltatas iratkozik az értesitében kiilonb6z6 szakmai anyagokat
megtaldlhato link segitségével | kiild az Erintett részére.
vagy nem kéri levéltelét
emailben vagy postai Uton. Ha
az Erintett az emailben
kikaldott megerdsitd linken
nem er@siti meg
feliratkozasat, ugy Adatkezeld
nem kiild részére értesit6t és
torli adatait a feliratkozottak
kozal.
Online Név Az Adatkezel§ altal ajanlott Online marketing szolgaltaté Erintett 6nkéntes
marketing Email cim partner elérhetGségeinek ajanlasa az Erintett szamara. hozzajarulasa.
szolgaltatok Telefon elkiildése. Ezen a feliileten
adatbazisa Cégnév megadott email cimre
semmilyen rekldmot nem kiild
az Adatkezeld.
Kapcsolattart | Név, Mindaddig kezeli az A 3.1 pontban feltiintetett Erintett 6nkéntes
6i adatok Email cim AdatkezelS ezen adatokat, szolgaltatasokat az OMA hozzajarulasa.
Cégnév ameddig az Erintett nem kéri elsGsorban cégek részére nyujtja.
adatainak a torlését emailben | A szolgaltatdsok megrendelése
vagy postai uton. esetén kapcsolattartéi adatok
megadasa a szolgaltatas
biztositasa miatt, Ggyintézési
célbol sziikséges.
OMA Live! Email cim Mindaddig kezeli az 52 6ras online marketing Erintett 6nkéntes
tanfolyam Név Adatkezel$ ezen adatokat, képzésrél szolo részletes hozzajarulasa.
értesité ameddig az Erintett le nem bemutaté anyagok kiildése.

iratkozik az értesit6ben
megtaldlhato link segitségével
vagy nem kéri levételét
emailben vagy postai uton.




Vallalati Név Mindaddig kezeli az Az OMA 3ltal 6sszeallitott Erintett 6nkéntes
tréning Email cim AdatkezelS ezen adatokat, témakorok felhasznalasaval hozzajarulasa.
Telefon ameddig az Erintett nem kéri vallalati tréning vagy workshop
Cégnév adatainak a torlését emailben | tartasa egy cég marketinges vagy
Uzenet vagy postai uton. PR munkatarsainak részére.
Online Név Mindaddig kezeli az OMA Pro - Online marketing Erintett 6nkéntes
marketing Email cim Adatkezel§ ezen adatokat, konzultacié az Erintettel, az hozzajarulasa.
konzultacié Telefon ameddig az Erintett nem kéri Erintett altal meghatérozott,

Szamlazasi név
Szamlazasi cim
Skype azonositd

adatainak a torlését emailben
vagy postai uton.

online marketinghez kapcsolédé
témaban.

Allashirdetés
megrendelésé
nek
biztositasa
cégek részére

Név

Email cim
Telefonszam
Cégnév
Szamlazasi cim

Mindaddig kezeli az
AdatkezelS ezen adatokat,
ameddig az Erintett nem kéri
adatainak a torlését emailben
vagy postai uton.

Alldshirdetések kozzététele az
OMA weboldalan, Facebook
oldalan és az erre a célra létrejott
hirlevélben.

Erintett dnkéntes
hozzdjarulasa.

Alldslehet6sé | Keresztnév Mindaddig kezeli az Az OMA-val kapcsolatban allé Erintett dnkéntes
gekrdl Email cim Adatkezeld ezen adatokat, partnereknél meghirdetett, hozzajarulasa.
értesités ameddig az Erintett le nem online marketing vilaggal
emailben iratkozik az értesitében Osszefligg6 allasokrol értesités
megtalalhatd link segitségével | kiildése a feliratkozott Erintett
vagy nem kéri levéltelét részére. Az OMA az Erintett
emailben vagy postai uton. adatait az allaslehetdségekkel
Osszefliggésben nem adja ki
partnerei részére, kizarolag az
Erintettet értesiti az aktualis
munkalehetdségrél.
OMA Live! Név, A jelentkezés sordn megadott | Képzésre térténd jelentkezések Erintett dnkéntes
tanfolyamra Email cim személyes adatokat nyilvantartasa, teljesitése, hozzajarulasa.

valé
jelentkezés

Telefonszam
Szamlazasi név
Szamlazasi cim
Postdazasi cim

Adatkezel6 addig kezeli, amig
az Erintett nem kéri adatainak
a torlését. (kivételt képeznek
ez aldél azon személyes adatok,
melyeknek meg&rzését
jogszabaly irja el.)

kapcsolattartas a képzéssel
osszefliggésben valamint Erintett
adatainak tovabbitasa a képzés
szervezGjének (Penta Unio Zrt.)

Weboldal
hasznalata
soran gyljtott
adatok

Technikai
adatok, mint
Erintett IP cime,
latogatas
datuma és
idépontja,
bongészbjének
tipusa, a
megtekintett és
az el6z6leg
latogatott
weboldal cime,
melyet a
rendszer a
belépéskor,
illetve
kilépéskor
automatikusan
naploz.

Napldzas idépontjatdl
szamitott 5 év.

Weboldal és a szolgaltatasok
fejlesztése.

Ezen adatok az Erintett
beazonositasara alkalmatlanok.

Erintett 6nkéntes
hozzajarulasa.




Adatkezel6 a megadott személyes adatokat a fent meghatdrozott céloktdl eltérd célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja
fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara térténd kiadasa — hacsak térvény ettél eltér6en nem
rendelkezik kételezd erdvel — az Erintett, el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezel§ az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja
felhasznalni, errél az Erintettet t4jékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajarulasat beszerzi, illetéleg lehet8séget biztosit
szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Adatkezel3 a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennalldsa alatt, igy elsGsorban az adott Erintettel fennallé
jogviszony fennallasanak id6tartama alatt kezeli (mely idGszak végeztével az Erintettre vonatkozd, &ltala megadott adatok
torlésre keriilnek), illetve amig az Erintett nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza hozzajarulasat.

3.2. Weboldal hasznalataval 6sszefiiggésben gylijtott adatok
3.2.1. Cookie-k kezelése

A Szolgaltatd a testre szabott kiszolgélds érdekében az Erintett szamitégépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és
a késébbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a sitit kezel§ szolgaltatonak
lehetSsége van dsszekapcsolni az Erintett felhasznald aktudlis latogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében. Webaruhdzakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt” cookie-k, a
biztonsagi cookie-k.

e Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett |dtogatdsa utan automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k
arra szolgalnak, hogy a Weboldal hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikodni, tehat elengedhetetlenek
ahhoz, hogy a Weboldal egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikédni.

e Allandé (persistent) cookie: allandd cookie-t is hasznal az Adatkezelé a jobb felhasznaldi élmény érdekében (pl.
optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kertilnek tarolasra a bongészé cookie file-jaban.
Ennek id6tartama attdl fugg, hogy az Erintett az internetes béngészjében milyen beallitast alkalmaz.

Kezelt adatok kére: IP cim, latogatds datum, id6pont.

Az érintettek kore: A weboldalt ldtogaté valamennyi Erintett.

Az adatkezelés célja: Az Erintettek egymastél valé megkiilonboztetése, a felhasznaldk aktualis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés id6tartama a session cookie-k esetében a honlapok latogatasanak befejezéséig,
mig mas esetben maximum 30 napig tart.

3.2.2. Siitik torlése

Az Erintettnek joga van toréIni a siitit sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a siitik alkalmazasat. A siitik
kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beadllitasok menijében az Adatvédelem/ElGzmények/Egyéni Beadllitdsok men
alatt, cookie, siti vagy nyomonkdvetés megnevezéssel van lehetdség.

A Weboldal tartalmazhat olyan informacidkat, kalénésen reklamokat, amelyek olyan harmadik személyektdl,
rekldmszolgaltatoktdl szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban az OMA-val. El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is
elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a az Erintett szamitégépén, vagy hasonld technoldgidkat alkalmazva gytijtenek
adatokat annak érdekében, hogy az Erintettnek a sajat szolgaltatasaikkal 6sszefiiggésben cimzett reklamizenetet kiildjenek.
Ilyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik személyek altal meghatarozott adatvédelmi elGirdsok az irdnyaddak, és az
ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezel semmilyen felelGsséget nem vallal.

A Weboldalon kiils6 (nem az adatkezel6 vagy adatfeldolgozdk altal kezelt) szerverre mutato hivatkozasokat is tartalmazhat és
ezen linkeken elérhetd oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb fijljaikat a szamitdgépen, adatokat gy(jthetnek,
vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért pedig az Adatkezel6 minden felelGsségét kizarja.

Személyes adat gy(ijtésére és kezelésére, valamint az adott Erintettel torténd felhasznéldsara és beazonositasara nem kerdil
sor.

Az OMA hirdetéseit kiilsg szolgaltatok (Google, Facebook) internetes webhelyeken jelenithetik meg. Ezek a kiils6 szolgaltatok
(Google, Facebook) cookie-k segitségével taroljak, hogy az Erintett kordbban mar latogatast tett az Adatkezel6 Weboldaldn,
és ez alapjan — személyre szabottan — jelenitik meg a hirdetéseket az Erintettnek (azaz remarketing tevékenységet
folytatnak).



3.2.3. Facebook altal elhelyezett cookie-k (siitik)

A Facebook altal elhelyezett cookie-krdl bévebben a https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/ cimen téjékozddhat, ahol
a cookiek letiltasaval kapcsolatban is informalddhat.

3.2.4. Google Analytics altal elhelyezett cookie-k (siitik)

A Google Analytics a Google Inc. (,Google”) elemz8-szolgaltatasa. A Google Analytics az Erintett szamitdgépén tarolt cookie-k
(sutik) segitségével elemzi a Weboldalon Iétrejott felhasznaldi interakcidkat. A webanalitikai célu adatkezelés jogalapja a
Weboldalon hasznaléjanak énkéntes hozzdjaruldsa. Az analitikai céli cookie-k (sitik) anonimizalt és aggregdlt adatok,
amelyek alapjan a szdmitégép beazonositasa nehézkes, azonban az nem zarhato ki.

A Google Analytics cookie-k (sttik) altal gydjtott analitikai informacidk a Google szervereire keriilnek atvitelre és tarolasra.
Ezeket az informacidkat a Google az OMA megbizasabdl dolgozza fel, hogy kiértékelje a felhasznaldk holnaplatogatasi
szokdsait, riportokat allitson 6ssze a Weboldalon hasznalatdnak gyakorisagardl, és tovabbi, a hasznalattal Osszefliggd
szolgaltatdsokat teljesitsen az OMA felé. A Google Analytics alkalmazas keretében — a bongész6n keresztiil tovabbitott IP-
cimet a Google nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

A Google Analytics analitikai céli cookie-kat (sutiket) hasznal. A Google Analytics altal hasznalt cookie-krdl (sutikrél) tovabbi
informacié megtekinthetd a kbvetkez6 linken:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage#analyticsjs

3.2.5. Google Adwords

A Weboldal a Google Adwords remarketing kovet6 kddjait hasznalja. Ennek alapja, hogy az oldalra latogatdkat késébb a
Google Display haldzataba tartozdé weboldalakon remarketing hirdetésekkel kereshessiik fel. A remarketing kéd cookie-kat
hasznal, a latogatok megcimkézéséhez. A Weboldal felhasznaldi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a
Google hirdetési beallitasok kezel6jét és kovetik az ott taldlhatd utasitdsokat. Ezt kovetéen a szamukra nem fognak
megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotol.

A Google altal hasznalt cookie-krol (sutikrél) tovabbi informacié megtekinthet6 a kovetkezé linken:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthetd az alabbi linken:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

3.2.6. Hotjar

A Weboldal id6szakosan a Hotjar webanalitikajat is hasznélja a felhasznalok viselkedésének elemzésére. A Hotjar az Erintett
szamitdgépén tarolt cookie-k (siitik) segitségével elemzi a Weboldalon létrej6tt felhasznaldi interakcidkat. A webanalitikai
célu adatkezelés jogalapja a Weboldalon haszndléjanak onkéntes hozzajaruldsa. Az analitikai célu cookie-k (sttik) anonimizalt
és aggregalt adatok, amelyek alapjan a szamitogép beazonositasa nehézkes, azonban az nem zarhaté ki.

A Hotjar analitikai céld cookie-kat (siitiket) hasznal. A Hotjar altal hasznalt cookie-krél (sttikrél) tovabbi informacid
megtekinthets a kdvetkezd linken:
https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information

4. Adatfeldolgozas

e MediaCenter Hungary Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics utca 3. 2. em. 6.
Cégjegyzékszam: 03-09-114492
Web: www.mediacenter.hu
Tevékenység: tarhely szolgaltatd


https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage#analyticsjs
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information

e  OKISSIMO Kft.
Székhely: 7171 Sidagard, Ddzsa Gy. utca 20.
Cégjegyzékszam: 17-09-009113
Tevékenység kdnyvelés és szamlazas

e E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt.
Székhely: H-1106, Budapest, Fehér ut 10. Il. em. (White Office Irodahaz)
Cégjegyzékszam: 13-10-040941
Web: www.ens.hu; www.smtp.hu
Tevékenység: hirlevelek, automatikus rendszer emailek tovabbitdsa az Erintettek részére

e KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (KBOSS.hu Kft.)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Web: www.szamlazz.hu
Tevékenység: elektronikus szamlazé program, az Erintett altal igénybe vett szolgaltatasrdl szamla kiallitas.

e PENTA UNIO Oktatasi Centrum Zartkoriien M{ikodé Részvénytarsasag (PENTA UNIO Zrt.)
Székhely: 7622 Pécs, Czinderi utca 6.
Cégjegyzékszam: 02-10-060356
Addszam: 11679235-2-02
Web: www.penta.hu
Tevékenység: felnGttképzések szervezése, lebonyolitasa

e ManyChat INC.
Székhely: 177 Favonio Rd, Portola Valley, CA 94028, USA
Email: support@ManyChat.com
Web: www.manychat.com
Tevékenység: chat-es fellleten torténé kommunikacios alkalmazds, mely kapcsolat felvételi célokat szolgal és
Messengeren tovédbbitja az Erintett és OMA kozti lizeneteket, az Erintett nyilvanos Facebook profilja lathaté az OMA
szamara. Az Erintett sajat maga ddnthet arrél, hogy milyen adatait osztja meg ezen szolgaltatason keresztiil az OMA-
val. Hasznalata onkéntességen alapul.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozékat vonjon be az adatkezelésbe, amelyrdl a jelen
Tajékoztaté moédositasaval tajékoztatja az Erintetteket.

5. Adattovabbitas

Adatkezel8 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnyaban csak az adott Erintett kifejezett hozzéjarulasaval adja at harmadik
személyeknek az Erintett azonositasara alkalmas adatokat.

6. Az Erintettet megillet6 jogok
6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az Erintettnek joga van arra, hogy az OMA 4ltal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos informéacidkat
megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy az OMA milyen adatot tart nyilvan réla, tovabba jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Erintett az adatokhoz valdé hozzaférésre irdnyulé kérelmét irasban koteles
eljuttatni az OMA részére és az igényelt adatokat irdsban (elektronikusan vagy postai Uton kildott levélben) adja meg
Adatkezeld, szébeli tdjékoztatast ezzel 6sszefliggésben nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tdjékoztatas a kovetkez6 adatokra terjed ki:
o kezelt adatok korének meghatdrozasa: név, szamlazasi név, szamlazasi cim, email cim, telefonszam, igénybe vett
szolgaltatastol fuggben,
e adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,
e adattovabbitas: kinek a részére keriltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek tovabbitasra a kés6bbiekben,
e adatforras megjeldlése.



AdatkezelS a személyes adatok papiralapl vagy elektronikus masolatat elsé alkalommal ingyenesen biztositja az Erintett
részére. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért AdatkezelS az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mérték( dijat
szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton kéri a masolat kiadast Ugy, az informacidkat emailben, széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja az Adatkezel az Erintett rendelkezésére.

Az Erintett a tdjékoztatast kdvetSen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért egyet Ugy a 6.
pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyeshitését, kiegészitését, torlését,
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatarozott eljarast
kezdeményezhet.

6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Az Erintett kérelmére az OMA indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett altal, irdsban megjelslt pontatlan
személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az Erintett 4ltal megjeldlt tartalommal. Adatkezel§ minden
olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrél, akivel a személyes adatot kozdlte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Erintettet ezen cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irdsban
kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy irasbeli kérelme esetén Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az:

e Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

e Adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Adatkezel$ az Erintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elGzetesen
tdjékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térli az Erintettre vonatkozé személyes adatokat, ha a
meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat
Adatkezel§ gy(jtotte vagy mas modon kezelte; ii) Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; iii) Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszer(i ok az adatkezelésre, iv) Erintett tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen tzletszerzés célbdl térténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik, v) a személyes
adatokat AdatkezelS jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gytjtésére kozvetlenll gyermekeknek kindlt, informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges i) a véleménynyilvanitas
szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; ii) népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan; iii) a
kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald
jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az adathordozhatésag azt teszi lehetévé, hogy az Erintett megszerezhesse és a tovabbiakban felhasznalhassa Adatkezeld
rendszerében megtalalhaté altala atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira és kiilonb6z6 szolgaltatdkon keresztil. Minden
esetben az Erintett altal atadott adatokra korlatozddik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara lehetSség nincs. (pl.
statisztika, tranzakcids adatok stb.)



Az Erintett a ra vonatkozo, Adatkezel6 rendszerében megtaldlhatd (pl. tanfolyam, online csomag megrendelés vagy hirlevél
feliratkozas soran) személyes adatokat:
e tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
e jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,
o  kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz — ha ez technikailag megvaldsithatd Adatkezel6
rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozé kérelmet kizardélag emailben vagy postai Uton irt kérelem alapjan teljesiti. A
kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy az Adatkezel8, meggy6z8djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult Erintett kivan élni e
jogaval. Ehhez sziikséges, hogy az Erintett kérelmében megadja azon adatait, amelyek lehetévé teszik beazonositasat. Ezen
adatok legaldbb: név, email cim, szdmlazési név, cim, telefonszam (igénybe vett szolgaltatastdl fiiggden). Az Erintett e jog
keretében kizirdélag azon adatainak a hordozhatdsagat igényelheti, melyeket kdzvetlenil 6 adott meg a 3. pontban
meghatarozott egyes szolgaltatdsok igénybevétele soran. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak az Adatkezeld
rendszereib6l valé torlésével, ezért az Erintett e joganak gyakorlasat kdvetden is hasznalhatja Adatkezeld szolgaltatdsait. Csak
abban az esetben keriil térlésre adat, ha azt az Erintett kifejezetten kéri.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is illetve az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen
tizletszerzés célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezeli Adatkezel6.

Az Erintett tiltakozni irdsban (emailben vagy postai Gton) illetve hirlevélben, barmely részére kiildott értesits levélben esetén
a levélben taldlhatd leiratkozas linkre kattintva tud.

6.7. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az 6.1.-6.6. pont szerinti barmely kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem
okainak megjelolésével AdatkezelS a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil téjékoztatja az Erintettet. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezeld elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha azt az
Erintett masként kéri.

7. Jogérvényesitési lehet6ségek

Az Erintett jogait emailben vagy postai Gton kiildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon keresztiil barmely jog
érvényesitésére nincs lehetdség.

Erintett a jogait az alabbi elérhetSségeken gyakorolhatja:
Név: Online Marketing Akadémia Kft.

Levelezési cim: 2724 Ujlengyel, Pet&fi Sandor utca 48.
Email cim: ugyfelszolgalat@oma.hu

Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel§ bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az
Erintettet. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiildndsen az ismétlédé jellegre figyelemmel)
Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszerli mérték( dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek
bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli. Ha az Adatkezel6nek kétsége meriil fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezé személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Ha az Erintett nem ért egyet az Adatkezel§ dontésével az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V.
térvény) alapjan
a. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,;
www.naih.hu) fordulhat vagy
b. Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

8. Adatvédelmi incidensek kezelése



Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a
felligyeleti hatdsag tajékoztatdsa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait, az
elharitdsara megtett intézkedéseket. Ha az Adatkezel6 ugy itéli meg, hogy egy adott incidens magas kockazattal jar az
érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 72 &éran belll tajékoztatja az
Erintettet és a felligyeleti hatdsagot az adatvédelmi incidensrél.

9. Linkek

Az OMA a Weboldalrdl ugrépontként elérhetd kiilsé6 honlapok tartalmaért, adat- és informaciovédelmi gyakorlataért nem
vallal felelsséget. Amennyiben az OMA tudomasdra jut, hogy az dltala linkelt oldal vagy linkelés harmadik személyek jogait
vagy a hatdlyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Weboldalrdl.

10. Adatbiztonsag

Az AdatkezelS kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabbd azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az Erintett hozzéjaruldsa
alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

AdatkezelS gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra,
ne tovabbithassa, valamint azokat ne maddosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizardlag AdatkezelS, valamint
alkalmazottai, illetve az 4ltala igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se sériljenek, illetve semmisiljenek
meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezels az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloi részére is eldirja.

Az Erintett elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Weboldalon valé6 megadasa esetén — annak ellenére, hogy az
OMA az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok kiflirkészésének megelGzésére korszer( biztonsagi eszkozokkel
rendelkezik —, az adatok védelme teljes mértékben az interneten nem garantdlhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy
adatmegismerés er6feszitéseink ellenére torténé bekovetkezése esetén az OMA nem felelGs ilyen jellegli adatmegszerzésért
vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy az Erintett oldaldn ezen okokbdl kifolydlag keletkezett barmilyen kérért. Ezen felil az
Erintett is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy médon is felhasznalhatjak.

Adatkezelé semmilyen korilmények kézott nem gydjt kilonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji eredetre, a
nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partdllasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti
meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre,
valamint blintetett el6életre vonatkoznak.

Az adatbiztonsag szempontjdbdl fontos, hogy a nyilvanos helyen, kdzds szamitégépeken torténd internetezéskor a
hasznalatot kévetéen mindenképpen jelentkezz ki a Weboldalrél. Ha sajat szamitégépedrdl latogatod oldalunkat, akkor
alkalmazastdl fliggéen bizonyos ideig bejelentkezve maradsz. Ez esetben is legyél koriltekints, hogy idegenek a
szamitogépéhez ne férjenek hozza, ne tudjanak a Te nevedben tranzakcidkat (feliratkozasok, jelentkezések, megrendelések
stb.) végrehajtani.

11. Egyéb rendelkezések

Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek a www.oma.hu Weboldaldn keresztiil
torténd elézetes értesitése mellett egyoldalian médositsa. A médositas hatalyba Iépését kovetéen az Erintett — tiltakozas
esetét kivéve - a Weboldal vagy a szolgdltatdasok tovabbi haszndlataval rdutalé magatartassal elfogadja a mddositott

Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat, mely dokumentum az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2018. mdjus 24. napjatol érvényes.



