A kihagyhatatlan
Kozossegi Media

I bele hirdatesi lama) kma| kozosse0 - elegends ﬁhfi;yllv::?m akliv ot kannyen bk |
ek fydz eyel indenkeppen h"k ' eyedi |" B n
ot i e[ M Magyarrszagon
[

elszik | .. '|' B

kovetoid rdekes

hirdetes

[]ggzgge nl!]vgk[ezﬂﬂl!h(eumm k[]VB“(

szaretngd (artame! ‘

yaloban ~ Weboldaladon

szeretn

i gt
hirdi

wr y Y ingenes .
o maﬁuﬁlﬂamf" uz | II ;

[ehetave

| g aseaevel tiogot YouTube h‘
amatosan hl]ZZa T!rlllﬁl ) - . a4 [EhHSZﬂEIU Neked Peldaul Uu

mlosgn MvAnes |]|da||]n ——————— . ! lebehozni kﬂl mﬂﬂﬂsm VI[IBI] zen

Profitalj Te is az online marketing
legujabb dimenziojabol!

saONAnu - Light



e OMA.hu

Unline Marketing Akademia

TARTALOMJEGYZEK
TartaloMEGYZEK ......eeeeeeieeiei et e e e 2
Par sz0 a szerzOK JOQairOl .........uuueiiiieei e 5
1 A k6z6sségi média mUfaja.......ccceeuuiiiiieci i e 6
1.1 A k6zbsségi média felhasznalasi lehet8SEgei....uuuueeeiirriiiiiiiiiceiiiiieeeeee, 8
1.1.1 InfOrmacio MEQOSZIAS ..o 8
1.1.2 INfOrMACIO CSEIE ... s 9
1.1.3 Hogyan tudod elérni, hogy kévet8id beszélgessenek Veled?........... 9
1.1.4 Avonat Nem VAr! ... 11
1.2 ,Huzd meg!”, avagy a k6zdsségi stratégia.........cocoeuveeeeriiiiiiiiiciiieeeeee, 12
1.2.1 A 95%-0S SZADAIY .....uuu 12
1.2.2 A KOZOSSEQi KEIESES....ceiiiiiiiiiieieee et e e e e 14
1.3 Nagy markak és a kKOzOsSE€gi MEdia......ccceevveiiieiiiiiii e e e e e, 17
1.4 K6zOsségi média €S @ KKV-K .....coooiiiiiiiiiiiieieee e 20
1.5 Név- és a témavalasztas a kdzdsségi médidban..........cccceevvvvciiiiinenennns 22
2 Blogmarketing....cccec e e e e en s 26
2.1 UzZIet @ DIOGD@N.......ccueeeveeeteeeeteeeeteeeete e eeete et e et eseeteestenesseneeteeana 26
2.2 Orok Vita: @ Platfrom ......ceceeeeceeeeeceeeeceee et 28
2.3 Blogmarketing kifejezések és technikak...........cccovviviiieeiiininiiiiiicceeee, 32
2.4 Tartalom marketing, azaz: ,De mirQl irjak?” ........ccovvevieeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeee 39
2.5 Blog €s a MUIMEIa.......c.cceiiieiiiie e e 47
2.6 Blogmarketing strat€gia .........cooueiiiiiiiiiie e 49
3 Twitter és @ MIKroblOg .......cooceroiir e 56
3.1 A Twitter térhoditasa a vilagban ............ceoeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 58
3.2 A Twitter MagyarorSZAQON ........cceeeeeeeeieeeee et e e e e 59
3.3 Twitter regisztracio és alapvetd beallitasok..........ccovvvevvveeeeieeeeeeeenen, 62
3.4 Mikroblog szakkifejezések és lehetéségek.......coommmminiiiiiiiiiiiiiiiceeenene, 69
3.4.1 ROViditett URL-€K.......eueeeeeeeeeieeieiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 72
3.4.2 TWitter KIIENSEK ...ceeeieiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee ettt eeeeeeeees 74
3.5 Twitter marketing strat€gia.........cccoeeeiiiiiii e 75
3.5.1 Kiket kdvess, és hogyan szerezz kovetdket? ........ccevvvvevieieiiiccennnnn. 75
3.5.2 Hogyan tartsd meg a kdvetSid? .........uueeiieeiiiiieeeeee e 77
4 K6z6ss€gi halG: A FACEDOOK...... ... s e 79
4.1 FaceboOoK regiSZtraCiO ........uuuuriiiiiie i 81
4.2 Profilbeadllitasok, adatVedelem ........ceuvieiieiieiieeeeee e eas 85
4.2.1 Ismer6sok csoportositasa a Facebookon.............eeeevevveveveeneennennnnnnes 86
4.3 Adat- és tartalommegosztas maganemberként..............ccoeveeiiiiceeneennn. 88

4.3.1 Adatok kozzététele a FACEbOOKON ....c.neeneeeee e 88




e OMA.hu

Unline Marketing Akademia

4.3.2 Célzott tartalommegosztas a privat tzendfaladon.............eevevvevenneee a0
4.4 Facebook az lizletben — Uzlet a Facebookban.............cccceeveveeeeeevennnne. 91
o B U= W 4 - 1)V PP 92
4.4.2 Veszélyek a FacebOOKON. ......ccuii it 93
4.4.3 A leggyakrabban elkdvetett hiba ,,céges” regisztracidkor ................ 97
4.4.4 A leggyakrabban elkdvetett hiba javitasa ...........ccccoeeeeeeiiiiiiiiiieen. 99
4.4.5 Uzleti oldal létrehozésa a FacebooKoN...........ccveveeveveviveeeseeeeseeeeeenes 101
4.4.6 Hogyan valaszd ki az Gzleti oldalad nevet? ...........ccccooiiiiiiiiiennnenn. 102
4.4.7 Az lizleti oldal alapbeallitasai — az oldal szerkesztése....................... 104
4.4.8 Sajat menupontok és egyedi tartalmak a Facebookon..................... 110
4.4.9 Facebook és Google AnalytiCs......couuuuuiiiiiieiiieieccce e 116
4.4.10 Egyedi Facebook URL [€treh0zasa ............oooiiuiiiiieiiiiiiiiiiieeee, 117
4.5 A Facebook oldal N€psSzerlsitese. .....cuuuuuuiiiiiiiiiieeiceee e 118
4.5.1 A Facebook oldal ajanlasa ismerésokneK.............uuueveeeeveveeneennnnnnnnns 118
4.5.2 Rajongdi doboz készitése a weboldalra..............eeeeeveeveveneeneinnennnnnns 119
4.5.3 Tetszik gomb a weboldalra ...........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 121
4.5.4 Témeges és célzott Uizenet kildése a rajongoknak ...........ccceeeeeennnn. 124
4.6 Hirdetések a FacebOOKON .........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiieiieeeeeaees 126
4.6.1 A Facebook hirdetés létrehozasa............eeeevveeevvieiiieriiiniiiiniiiieanees 127
4.6.2 Engagement Ads - egyéb hirdetési megoldasok a Facebookon ...... 141
4.6.3 Riportok és szamlak a Facebook hirdetéseidrdl............oevvvreeeeveennnns 142
4.6.4 Kozelitdé adatok a Facebookon hirdetésekrol ............oouvvvviiieiiiiienennns 147
4.7 Facebook Insights — A Facebook statisztika ...........cceevveeeeemeeeiiiiiiiiiinnnns 148
4.8 Facebook Strat@gia .........coeeuiuuiii i 151
5 Elet a Facebookon kiviill azaz més kdz6sségi hdlézatok..........ceevreeverenne.. 159
B IWIW e e e e e e e e e e e e e e e e e e n e aaaaan 159
5.1.7 IWIW KIUBIrEeNASZEr ... .ot 160
5.1.2 iWiW-es ,Tetszik” és ,,Megosztas” gomb a weboldaladon............... 164
5.1.3 IWIW alkalmazasoK .........cooeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 164
5.1.4 Hirdetések az iIWIW €N ....ccoeviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 165
5.2 LINKEAIN 1.ttt e e e e e n e e e nnnnnnnnrnnnnnns 165
5.2.1 Kiknek ajanlott a LinkedIn regisztracio? .........cccoeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeee. 167
5.2.2 A LinkedIn Uzleti modellje és szolgaltatasai.........ccccvvueieievereennnnnnnen. 167
5.2.3 Hogyan hasznald ki a Linkedin marketinglehetéségeit? ................... 169
5.3 A MySpace és mas kdzdsségi haldzatok és oldalak ............cccvvvvuennnnn... 173
6 Média MEJOSZIASOK ......cceeeireeueiieiiiier e ree s s e e e e e e s e e srmnnn e e 174
6.1 YouTube és mas vided MegoOSZIOK .....cccevrirririiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 174
6.1.1 YOUTUDE regiSZraCio .......cevveeeieeeeeeeieeeeeeeeeeee et 175
6.1.2 A YouTube Csatorna testreszabasa..........ccoevveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 175
6.1.3 Videdk @ YOUTUDE-0N....ccceieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeannnnes 177

6.1.4 YOUTUDE INSIGTS ..icieeiiiieece e 179




& OMA.hu

Unline Marketing Akademia

6.1.5 Kattinthatd YouTube VIdeoK ........cuueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 180

6.1.6 Hogyan készits 6sszeflizott videdsorozatot a YouTube-bal? ........... 182
6.1.7 Hogyan szerezd meg a nagy latogatottsagu videdk nézgit

L F=To =T [ F=1 P 185

6.1.8 Egyéb vided megoszto oldalak..........ccoeoeeeiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee 186

6.2 Scribd, a dokumentumok hazaja...........cccevvuiceiiiiiiiiieeecee e 187

6.3 SlideShare €s a Prezi.ComM ... 189

6.4 Kép megoszto oldalak..........coevveeeiiiiii e 190

7 Kbzbsségi média, egy KUION VIlAG ......ceeeeeeeeeeiiiiiiiiirerer s s 193

7.1 Netes KONYVIEIZOK ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 193

7.2 VIFUANIS VIIAGOK ...ttt 194

8 Stratégia a k6z0sségi médidban ...........cccoeiiiriiiiiire s 197

9 Mérés a kdzdsségi MEAIADAN ..........cceveermeuniiiiirie e e e e s 199

g (0L 1V < 202

Ez a kiadvany, az Online Marketing Akadémia K&zosségi Média moduljanak
ingyenes, letdlthetd Light verzidja. A jelen dokumentum a teljes modul csak egy
részlete!




e OMA.hu

Unline Marketing Akademia

BEVEZETO

Az elmult idészakban egyre vilagosabba valt: a koézdsségi média
Magyarorszagon is felnétt. A kicsiktdl egészen a multi cégekig egyre
tobben vagnak bele, hiszen rengeteg embert Iehet vele elérni. Szinte
nincs olyan célcsoport, ami valamilyen nagysagrendben ne
képviseltetné magat a k6zdsségi médiaban.

Sokaig elég volt ”"valahogy csinalni” a kd6z6sségi média marketinget,
ma azonban mar mas a helyzet. Az innovativak, a gyorsan belevagoék
egy részénél leszallt a lila kéd, mert azt latjak idérabld, nem éri meg,
nem hatékony ez a csatorna. A masik véglet az uj belépdk, akik
viszont rézsaszinnek latjdk az egészet, és a megvaltast, az
automatikus fellendilést varjak a k6zdsségi médiatol.

Egyik sem jo irany. Az igazi hasznot azok huzzak majd ebbdl az
iparagbdl, akik kijozanodnak az ujdonsag mamorabdl, és akik
kivarnak. Akik majd elfogadjak, hogy nem mulé hébortrél van szo,
hanem a 21. szazad eddig ismert legnagyobb talalmanyardl, arrdl, ami
megvaltoztatja az egyszerd emberek mindennapjait, és amelyik képes
akar bebetonozottnak hitt rendszereket is megddnteni.

Ebben a modulban a kdvetkez6 kérdésekre megkapod a valaszt:

1. Mi az a kozbsségi média stratégia, ami a Te iparagadban
célravezetd lehet?

2. Mit tudsz ellesni és a sajat Uzletedbe beforgatni a nagy markak, és a
kis cégek kdzdsseégi média stratégiajabol?

3. Hogyan valassz olyan vonzdé nevet és témat a kdzdsségi médiaban,
hogy mar ez 6nmagaban képes legyen szdllitani a téma irant
érdekl6dé rajongokat, kdvetbket?

4. Miért vezess uzleti blogot, hol tarold azt, és mit irj bele?

5. Kiknek mukédik itthon a Twitter-marketing, kiket lehet ezzel az
eszkdzzel elérni, és hogyan?

6. Hogyan védd a sajat privat adataidat a Facebookon?

7. Hogyan hasznald ki a Facebook ingyenes marketing lehetéségeit?
Hogyan hozz |étre (izleti oldalt, és hogyan népszer(sitsd azt?

8. Hogyan tudsz profittermelé Facebook Hirdetéseket létrehozni, mik a
bevalt fogasok trikkdk, és mik a Facebook altal biztositott, de
mégis kevesek altal hasznalt lehetéségek?

Hogyan lehet az IWiW-en marketingezni?

10. Mi a LinkedIn, és mikor érdemes ezt a kdzdsségi oldalt hasznalni az

online marketingedben, és hogyan?
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11. Hogyan tudod kihasznalni a média megosztasokban (YouTube,
Scribd, Flickr, SlideShare, Picasa, stb.) rejl6 online marketing
lehetéségeket?

12. Hogyan tudod mérni a kozbsségi média tevékenységed
hatékonysagat?

Bizunk benne, hogy ezzel a tudasanyaggal sikerdl eloszlatni a
rozsaszin felh6t, de sikerllt megel6zni a lila k6ddt, és most mar latod,
hogy a rendelkezésre all6 eszkdzdk helyes integralasaval és a
stratégia + taktika konzekvens alkalmazéasaval lehet sikereket elérni a
kd6zdsségi médiaban!

Jo tanulast, és eredményes kdzdsségi média kommunikaciét és
ezaltal még tébb tgyfelet kivanunk Neked!

Online Marketing Akadémia
alapitoi
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1 A KOzZOSSEGI MEDIA MUFAJA

Bar a kdzdsségi média csak az elmult idészakban valt kdézkedvelt
fogalomma, maga a tevékenyég egyaltalan nem uj keletd. A k6z6sségi
média = kommunikacio a négyzeten.

Amidta létezik élévilag, annak szerepl6i kommunikalnak is egymassal,
egyenként és akar tdmegesen is. A kd6zdsségi média is ennek egyik
megnyilvanulasi formaja, igaz a 21. szazadnak megfelel§ technikai
hattérrel és csomagolassal.

(...)

1.1.3 Hogyan tudod elérni, hogy kévetbid beszélgessenek Veled?

Szamos modja van annak, hogy atlépd a koévetdid, rajongoid
interakcids kiiszobét, azaz elérd, hogy reagaljanak a bejegyzéseidre,
Uzeneteidre.

Természetesen minden esetben alapfeltétel, hogy relevans, érdekes,
és rendszeres tartalmat produkalj a kdézdésségi médiaban, azonban
vannak jol rendszerezheté fogasok, amelyekkel mozgdsitani tudod a
magad koré dsszeverbuvalt k6zénséget.

A kovetkez6kben 8 olyan tippet olvashatsz, ami sajat tapasztalatokon
alapul, kiprobalt mi(kdédé modszer az interaktivitas serkentésére.
Nézzlik sorban:

(...)

2 BLOGMARKETING

Az, hogy az OMA kdzdsségi médiaval foglalkozé tudasanyaganak
masodik fejezete, r6gtén az alapok utan a blogmarketinggel nyit, nem
véletlen. Annak ellenére, hogy ma mar Magyarorszagon is millidk
érhetéek el a Facebookon, és sokan néznek vide6t a YouTube-on, mi
valljuk, hogy az egyik legkivalobb kdzdsségépitd ereje egy jol kitalalt,
€s meég jobban menedzselt Gzleti blognak van. Hozza kell tenni, hogy
egy jo Uzleti blogot, kitalalni, irni, és folyamatosan értékes
tartalommal ellatni korantsem egyszer( feladat, de ebben a fejezetben
ezt is alaposan kitargyaljuk, rengeteg 6tletet fogunk kinalni arra, hogy
mivel lehet megtdlteni egy céges blogot.
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De mindenekel6tt tisztazzuk, mégis mire j6 egy céges blog?
(...)

2.3 Blogmarketing kifejezések és technikak

Ahhoz, hogy érts a blogok nyelvén, tisztaznunk kell néhany
alapfogalmat, melyeket a fenti blogmotorok is hasznalnak, illetve mi is
hasznalni fogunk még tdébbszdr is ebben a tudasanyagban. Széval
beszéljink egy nyelvet, vegyik at a blogmarketinges alapfogalmakat!

(-..)
2.3.7 Pingback

A pingback egy nagyon fontos blogmarketing eszkdz, jelentése
értesités, blogkeresék szamara.

Sokan nem tudjak mi az a pingelés a gyakorlatban, de Neked ez egy
nagy versenyeldnydd lehet. A pingelés azt jelenti, hogy minden egyes
blogbejegyzés publikalasakor automatikus értesitést kildesz
killénbdz6 blogkeresdk szamara. igy azok azonnal tudni fognak arrdl,
hogy friss tartalom jelent meg a blogodon, és perceken belil (!) jénnek
is feltérképezni az Uj bejegyzésed. Ezaltal nem kell varnod napokat,
heteket, mig példaul a Google észreveszi, hogy frissllt az oldalad,
indexeli, és megjelenik a talalatok k6z6tt a bejegyzésed, akar 5 perc
mulva is sikerul a beindexelés!

Példaul igy lehetséges az, hogy az OMA Blogjanal sem kell napokat-
heteket varnunk arra, hogy egy-egy bejegyzésink megjelenjen a
keres6ben, hanem elegendd erre, akar néhany perc is!

Hihetetlen nem? Pedig igaz:

Titkos osszefuggés a western filmek és a Google kozott | Online ...
Kerdés: Emlékszel a 70-B0-as évek nagy amenkai western filmjeire? Ha

sokat megnéztél beldlik, akkor eqy idd utan, mar a film elsd par ...

j [a hu/.. ftitkos-osszefugges-a-western-filmek-es-a-google-

sonld

- 5 perccel ezeldtt - H:

Mit kell tenned?

(...)
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Ezutan minden egyes bejegyzésed publikalasakor a blogkeresék
szamara értesitét kild a blogod, igy azok azonnal jénnek hogy
feltérképezzék a friss bejegyzésed! Remek, nem?

2.4 Tartalom marketing, azaz: ,,De mirdl irjak?”

Magunk is j6é ideje irunk blogot, s6t nem egy blog bevezetésében volt
mar benne a kezink, de az is igaz, hogy blogot meghalni, kifulladni is
lattunk mar.

Ha blog irasara adod a fejed, akkor néhany kérdést mindenképpen j6
el6re tisztaznod kell magadban. A legfontosabbakat az alabbiakban
Osszeszedtik, és a kovetkez6 oldalakon leirjuk az ezekkel
kapcsolatos tapasztalatainkat.

Koételezben tisztdzandé kérdések egy blog inditasa el6tt:

(...)

A kévetkezékben ehhez adunk részletes, 6tletekkel teli utmutatot.
(Tipp: vegyél elé egy jegyzetflzetet, és azonnal ird le a gondolataid,
amik a kdvetkez§ oldalak olvasasa kézben eszedbe jutnak. J6 néhany
blogbejegyzés témajanak ezzel el6ére megagyazol!)

(...)
2.4.13 A vagy B?

Elarulunk egy titkot, abszolut tapasztalati alapon.

Lehet, hogy megfeszited magad, és egy hihetetlen ujdonsagrél irsz,
valami olyanrdél, amir6l még soha senki ebben az orszagban. Az is
lehet, hogy egy ilyen bejegyzésben tébb 6ranyi, esetleg tébb napos
munkad van. Amikor publikalod, hatraddlsz és varod a vallveregetés
kommenteket az ezernyi megosztast, de eltelnek 6rak és semmi
komoly visszajelzés.

Igen, van ugy, hogy valami, amirél Te ugy gondolod, hogy hatalmas
ujdonsag, a célcsoportnak, a tabornak nem esik le. Ennek ezer oka
lehet, ebbe most talan ne menjink bele, mert elég iparag fliggd, de
van egy tippunk, mit tegyél, ha ezt el szeretnéd kerilni, és igazi
~kommentgyaros” bejegyzést szeretnél latni a blogodban.
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Toébbszdr is kiprobaltuk, és mindannyiszor visszaigazolta a
hipotézisiinket, hogy ha két dolgot szembeadllitasz egymassal a
blogbejegyzésben (vagy akar mar annak cimében), akkor bizony az
nagyon sok embert megmozgat. Jénnek majd az egyik és a masik
tabor kedveldi, ellenzéi, és elkezdenek vitatkozni egymassal. Neked
meég allast sem kell feltétlenil foglalnod, elég, ha teret adsz a
véleményeknek.

Példaul:
e ,Facebook Hirdetések vagy Google AdWords?”
e ,Tegezés vagy magazas?”
e _lphone vagy Android?”

Probald ki, és hidd el, ha ilyen tipusu bejegyzést irsz sokkal tébb
hozzaszodlas fog érkezni, mint egy atlagos blogbejegyzésnél.

(...)

2.6 Blogmarketing stratégia
(...)

Az egy kilon térténet, hogy hogyan érd el azt, hogy ezek az emberek
(értsd: a célcsoportod) csatlakozzanak hozzad ezeken a kdzdsségi
oldalakon, de err6l még nagyon sokat fogsz olvasni ebben a
tudasanyagban. Arrdl viszont a késébbiekben nem, hogy hogyan érd
el, hogy a koévetdk megadjak Neked az email cimiket, sét, azt az
email cimiket, amit valdéban hasznalnak is. Ezért a kovetkezé
sorokban ezt foglaljuk 6ssze:

Az emailes adatbazis épitésének 4 titka
A kovetkezdékben az elmult 10 év tapasztalatat irjuk le, hiszen mi

magunk is t6bb sikeres email adatbazis épitésén vagyunk tul. Nézzik
mik a kihagyhatatlan lépések:

(..)

3 TWITTER ES A MIKROBLOG
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3.1 A Twitter térhéditasa a vilagban

(...)

A Twitter népszerliségének egyik hajtomotorja egy szomoru esethez is
kdothetd, méghozza a vilaghirli énekes Michael Jackson halalahoz. A
sztar 2009. nyaran vesztette életét, és ennek hire egyértelmiien a
Twitteren keresztll jarta be a vilagot el6szér. Ez volt a legnagyobb
olyan esemény, amely (magyar id6 szerint) egyetlen éjszaka alatt
minden addigi rekordot megdontott. Ebben az alig par éras
idészakban a masodpercenként elklldott Twitter Gzenetek rekordja
456 darab volt, ami oda vezetett, hogy csupan 40 perc alatt tébb,
mint 1 millié Twitter UGzenetben szerepelt a hir, szamos tovabbi
csatorna, médium, hirportal, TV és radié hivatkozott a Twitteren
keringd informacidkra. A mikroblog rendszer gyorsasagat és az
Uzenetek terjedési sebességét kivaléan mutatja, hogy a Twitteren mar
legalabb 200.000 Gzenetben volt fellelheté a Jackson halalara utalé
szbvegkdrnyezet, amikor még a CNN vagy a BBC honlapjan meg sem
jelent a hir, nem is beszélve a TV hiraddkrdl vagy a magyar online
hirportalokral.

A Twitter vilagszinten mara mar a legnépszeribb mikroblog
szolgaltatassa nétte ki magat tébb szazmillié felhasznaloval és napi
tébb tizmillidnyi tweet-tel, azaz Twitter Gzenettel.

(...)

3.2 A Twitter Magyarorszagon

Ugyanezek a sikerek, az egeket meszeld, Twitter-épité rekordadatok a
magyar piacon mas tendenciat mutatnak.

(...)

3.4.1 Roviditett URL-ek

Mivel a Twitter Uzenetbe leirhaté karakterek szama limitalt, ezért
fontos lehet a megosztott tartalmak linkjeinek karakterszamat
minimalizalni, egész egyszerlden azért, hogy minél tébb hely maradjon
a 140 karakterbdl az értékes hozzaadott informacionak.
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Nézzik csak, ha nem lenne URL réviditésre lehetd6ség, akkor az OMA
egyik blogbejegyzéséhez tartozé elég hosszu linkjének (URL-jének)
megosztasa a Twitteren a gyakorlatban hogyan is nézne ki:

What’s happening?

http: e Online-marketing-akadernia hu/log/2010/02/google-website-

optimizer-split-test
» 51 Tweet

Lathatod, hogy a 140 karakterbdl csak 51 maradna arra, hogy
hozzaird a cikkhez a sajat véleményed, ajanlasod, vagy barmi mast.
51 karakter pedig nem sok mindenre elég. Eppen ezért van lehetdség
arra, hogy ezt a hosszu linket leréviditsd 20-30 karakterre, ugy hogy a
latogaté kattintdas utan ugyan oda jut, mintha az eredeti linkre
kattintott volna. A fenti hosszu link lerdviditve igy néz Kki:
http://bit.ly/a5RHI7

Az URL rovidités ingyenes, egyszerlien hasznalhaté eszkdz, és
szamos magyar vagy kulfoldi oldal is 1étrej6tt ennek Iétrehozasara.

(-..)
Egy apré triikk a konkurensek feltérképezésére:

Ha a versenytarsaid bit.ly-s URL réviditét hasznalnak, akkor komoly
informacio kerlGl a birtokodba kovetkezé par sor elolvasasaval.
Megtudhatod ugyanis egyetlen pici trikk segitségével, hogy az altaluk
kdzzétett bit.ly-s réviditett linkre hanyan kattintottak ra. Az informacié
hatalom, igy egy-egy versenytarsad erejérél, kommunikaciojanak
hatékonysagardél kaphatsz gyors képet, mindéssze egy aprd, de
teljesen legalis biztonsagi rést kell tudnod az informacié
megszerzéséhez.

Ez pedig nem mas, mint ...

(...)
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4 KbzOHSSEGI HALO: A FACEBOOK

4.4 Facebook az tizletben — Uzlet a Facebookban

4.4.5 Uzleti oldal létrehozasa a Facebookon

Nos, akkor nézzik lépésrél-lépésre, hogyan kell helyesen létrehozni
egy Facebook oldalt!

1) Jelentkezz be a Facebookba! Privat profil nélkll tzleti oldalt
sem tudsz teljes jogkdrrel menedzselni, ezért elébb
mindenképpen kell, hogy legyen egy privat profilod. Ezzel az
egy privat regisztracioval a késébbiekben viszont korlatlan
szamu Facebook oldalt menedzselhetsz, csak az a feltétele,
hogy mindegyiknél admin jogkérrel rendelkezz. Errél azonban
lesz még majd sz6. Szdoval jelentkezz be! www.facebook.com

2) Ezutan a legegyszeribb, ha rakattintasz erre a linkre:
http://www.facebook.com/pages/create.php, béar kétségkivil
ezt a funkciét a Facebook fellletén tébb helyrdl is el tudod érni,
jellemzéen ,Oldal létrehozasa” elnevezéssel. Ezt a képernydt
fogod latni:

facebook Kexdllap  Adatlap  Profilom

= Oldal latrehozdsa

m

eyt et vagy hely Comparry, Organizabon, or Institmon

& %

Eliadd, 2enekar vagy kizsmert figura Sadrakozic Cauge or Comemunty
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3) Kattints barmelyik f6 kategoériat jelenté négyzetre, latni fogod,
hogy egy kis ablakban megjelennek alkategdriak, és kiuldnb6zé
tovabbi mez6k. Gondosan ki kell valasztani a legmegfelel6bb
kategoriat, mert ez alapjan fogja a Facebook az adatlapodon
kitdélthet6 mezdbket kialakitani. Azaz, ha étterem kategodriat
valasztasz, akkor arra lesz lehet6séged, hogy nyitvatartasi idét,
étel- és italarakat vigyél fel a rendszerbe, ha mondjuk a
politikus kategoériat, akkor fogadoddérat és iroda cimet tudsz majd
megadni az adatlapodon.

Barmelyiket is valasztod, még a

,,LéSS hozza!” gomb Ienyomésa Company, Organization, or
z Institution
e l Ott m eg kel l ad n Od az o I d al Jain your supparkers on Faceboak,
n ?Vel',: ) EZ e,g y A agyo 0 fo ntS)S Tanacsadas)zleti szalgaltat dsak. [ﬂ
kérdés, ugyhogy miel&tt

Wallalak newe

megadnad, olvasd el a kévetkezd
1 agree ko Facebook Pages Terms

par oldalt is, mert irunk még errdl - .
- - Lass hozzal
a kdvetkezd oldalakon!

Ha mar megadtad az oldalad

nevét, és le is nyomtad a gombot,

ne aggoddj, 100 rajongd szam alatt

egyszer az oldal Facebookos torténete soran lehetéséged van
modositani az oldal elnevezését. Hamarosan lathatod, majd
hogy hogyan!

A ,Lass hozza!” gomb lenyomasaval tulajdonképpen létre is jott
a Facebook oldalad. Persze még kdzel se vagy kész, de az alap
ezzel mar megvan.

De most akkor ugorjunk vissza par sort, és nézzik meg, milyen
nevet valassz az oldaladnak!

4.5 A Facebook oldal népszer(sitése

Az el6z6 fejezetben képet kaptal arrél, hogy hogyan lehet Iétrehozni
és a végletekig egyedivé szabni a Facebook uzleti oldalad. Most
viszont arrél olvashatsz majd, hogy miként lehet minél tdbb kdvetét
Osszegydjteni, és hogy ehhez milyen ingyenes marketing
lehetéségeket kinal Neked a Facebook.

(...)
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4.6 Hirdetések a Facebookon

A Facebook vajon ingyenes? A kérdésre akar igennel, akar nemmel
valaszolnal, igazad lenne.

IGEN, mert semmiért, amirél eddig irtunk nem kell pénzt fizetned a
Facebooknak. Azonban a véalasz NEM is lehet, hiszen pénz helyett
valami sokkal nagyobb értékkel fizetsz (és mindjart kettével is):

e a folyamatos figyelmeddel, és
e a privat személyes adataiddal.

Minden ugyanis, amit leirsz, megnyomsz, bepipalsz, kijeldlsz a
Facebookon régzitve van. Minden egyes kommented, ,Tetszik” gomb
lenyomasod (akar egy-egy oldalon, vagy egy bejegyzés alatt),
ismerésnek jeldlésed, Uzendfali bejegyzésed, hivatkozasod, vagy a
profilodon megadott adat; mind jellemez és leir Téged. Leirja a korod,
a nemed, a végzettséged, az értékrended, megmutatja a rokonaid, az
iskolatarsaid, a kollegaid, régziti a szokasaid, a hobbid, és minden
egyes tevékenységet, amit a Facebookon bejelentkezve (de akar kiilsé
oldalakon) véghezviszel.

Ez az adatmennyiség egyetlen ember Facebookos tdérténelmében is
rengeteg informaciot jelent, hat még, ha tébb szazmilli6 emberrdl
beszélink.

(...)

4.6.2 Engagement Ads - egyéb hirdetési megoldasok a Facebookon

A Facebook 2008. augusztusaban vezette be az ugynevezett
engagement hirdetéseket, melyek a fentebb bemutatott hirdetésektdl
els6sorban abban kilénbdznek, hogy aktiv részvételt varnak el a
felhasznal6tol, raadasul ennek az aktivitasnak nyoma is lesz a
felhasznalé tGzendfalan.

Az engagement ad-ek (a felhasznalok teljes bevonasat elbsegité
hirdetések) célja, hogy segitsék az uzleti oldalak népszer(sitését
azaltal, hogy kuloénféle, az oldalon mar megszokott interakcidéra veszik
ra a felhasznalokat.

Az engagement hirdetéseknek tdbb tipusa elérhetd:

e vided hirdetések, a hirdetés alatt azonnali hozzaszolasi
lehet&séggel;
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szavazast tartalmazo hirdetések;

ajandékkildé hirdetések;

eseményhirdetések;

Facebook oldalajanlok;

és hibrid hirdetések (a fentiek kombinacidja egy hirdetésben).

Néhany példa ezekre:

Sponsored

Frosty™ Weekend with Dad

This Father's Cay
weekend, treat Dad to LIVESTROMG Films: Trailer

any delicious Frosty. ' Watch the trailer for the
Wendy's® will donate LIVESTRONG films. It's

0% 10 the Dave not about Lance. It's
Thomas Foundation for ‘

Sponsored

Adoption. about you.
Date: June 20 at 10:00arm
Location: At participating Wendy's
Attendees: 12,200 people o
E RSVP: (D ves O Maybe O No Comment on this video...

Az ilyen jellegl hirdetéseket fel lehet ismerni onnan, hogy egyrészt a
fenti képeken lathaté szokatlan formajuk van, masrészt a hirdetés
felett ott all a sz6: szponzoralt.

Ha egy felhasznaldbdl egy ilyen hirdetés valamilyen reakciét valt ki, és
megnézi a videot (anélkil, hogy a hirfolyamot elhagyna!), vagy szavaz,
hozzasz6l stb., akkor a hirdetésben végzett aktivitasanak nyoma
marad a sajat lUzendfalan is, ami igy képes eljutni akar az dsszes
ismerése szamara. igy az engagement hirdetések tulajdonképpen
beleolvadnak a Facebook organikus tartalmai kozé: ismerésék is

tudnak  szavazni, eseménymeghivasra  visszajelezni, videot
kommentelni, vagy éppen egy személyre szo6lé ajandékot kildeni.

4.8 Facebook stratégia

(...)

Eppen ezért most 6sszefoglaljunk Neked, melyek azok a lényeges
elemek, aminek feltétlen 6sszhangba kell kerllniik egymassal és a
tobbi online kommunikaciés fellleteddel, ahhoz a végén tényleg
sikerként éld meg a Facebookon eltoltott idédet, és a beleinvesztalt
forintjaidat!
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(...)
5) Stratégia a kévetdid bevonzasara!

Bizony, ez az egyik legfontosabb stratégiai |épés, amit mindig
szem el6tt kell tartanod. A teljes Facebook stratégia a kdévetdk,
rajongdk bevonasardl szol. A folyamatos kétiranyu
kommunikacié, és a megosztasok, hozzaszolasok és
kedvelések altali terjesztés elérése stratégiai fontossagu ugy.

Ugyanis, az hogy valamilyen modszerrel 6sszeszedsz, mondjuk
1000 rajong6t nem egyenlé azzal, hogy innentdl kezdve minden,
amit kiirsz a Facebook Uzleti oldalad Uzenéfalara 1000
emberhez fog eljutni. Nem, sajnos sokkal kevesebbhez. A
Facebook ugyanis a bevezetett algoritmus alapjan, mashogy
szabta meg a jatékszabalyokat.

A széban forgé EdgeRank-nek elnevezett algoritmus azon
szabalyok Osszefoglald neve, amelyek a Facebook szerverein
futva minden felhasznaldénak eldallitiak az egyedi, személyre
szabott Gzendfalat.

(...)

Az Edge Ranket szabalyoz6 3 tényezd az Uzleti oldalak és a
kdvetbk vonatkozasaban:

e A felhasznald (rajongo) és az uzleti oldal kézti "vonzddas”
meértéke (azaz, hogy az adott felhasznalé milyen gyakran
latogatja kdzvetlenil az Uzleti oldalad).

e Ennek a vonzodasnak, mint interakcionak a
megnyilvanulasi modja is befolyasold tényez6. Azaz nem
egyenrangu a hozzaszoélas, ,Tetszik” gomb megnyomas,
€és a megosztas. Példaul a kommentelés magasabb szinti
interaktivitasi mutatét hordoz, mint a ,Tetszik” gomb
lenyomasa vagy az ezzel egyenértékd megosztas.

e A harmadik Osszetevé pedig az id6étényez6, ami
gyakorlatilag az adott bejegyzés frissességét tikrozi,
hiszen napokkal korabbi hir csak akkor érdekelheti a
rajongot, ha nagyon gyakori interakciékban nyilvanul meg
a kapcsolat a kdvetd és az lGzleti oldal kdzo6tt.

Ezek alapjan lathatod, hogy az 4&llandé értékes és vonzd
tartalom eléallitas szikséges, de nem elégséges ahhoz, hogy
hosszutavon kell6 nyilvanossagot kapjon az Uzleti oldaladon
létrehozott bejegyzések sorozata a legtébb rajongdéd
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Uzendfalan. Kell valami mas is, méghozza az, hogy sikerlljon
elérni, hogy minél tébben valamilyen interakcidba lépjenek az
oldaladdal, hozzaszdlassal vagy , Tetszik” gomb lenyomassal.

Ez pedig egy hosszadalmas és kitart6 munka, nem gyerekjaték.
Egy kérdés azonban lehet, hogy felmerilt Benned:

~Ha a rajongoim tébbségenek, most nem jelenik
meg az tzendfalamra irt bejegyzeés, mert egesz
eddig semmilyen interakcioba nem Ilépett velem,
akkor hogyan tudom elérni, hogy ez a kapcsolat
pozitiv iranyba elmozduljon?”

Jo a kérdés! :) Es a Facebook erre azonnal kinal is lehetéséget,
mert tény és vald, hogy az eddig inaktiv felhasznaldkat
akarmilyen interakciora felszdlité bejegyzéssel sem tudod
megmozgatni, hiszen nagy valészinliséggel el sem jut hozza az
Uzenet. A Facebook megoldasa pedig egyszerdu:

(...)

6 MEDIA MEGOSZTASOK

6.1.7 Hogyan szerezd meg a nagy latogatottsagu videdk nézéit

magadnak?

Létezik egy modszer arra, hogy részesilhess abbdl, ha egy Téled
teljesen fliggetlen videdénak hatalmas nézettséget sikeril elérnie. Ha
ez a vided, nagyon vonzza célcsoportod, és ténylegesen tdbb tizezres
nagysagrendben tomegeket képes elérni, akkor itt egy moddszer,
amivel elszippanthatod a nézék egy bizonyos szazalékat.




e OMA.hu

Online Marketing Akadémia: K6z6sségi Média Modul Online Marketing Akadémia

Ha ismered a YouTube fellletét, és mint ahogy a fenti képen is
lathatod, minden vided mellett vannak javasolt, kapcsolédd videok.
Tehat a nagy nézettségl videdk mellett is ott vannak a javaslatok, az
ajanlott videods tartalmak. Ezek alapjan, az oldal tetején Iévé kérdést,
le lehet egyszerdsiteni arra, hogy hogyan lehet a kapcsol6odé videdk
kdzé bekerllni, és egész komoly biztonsaggal elérni, hogy a Te videds
tartalmad is ott legyen a kiszemelt sokakat vonzé sikeres vided
mellett, akar az elsé helyen.

Ezt ugy tudod elérni, ha Neked is van a téméaban egy videdd, és
megprobalsz annak a kdézdénségnek késziteni valamilyen nekik sz6lé
tartalmat. Ennyi azonban nem elég, mert magatdl a legritkabb esetben
fogja bevalogatni a YouTube a Te videdd a kiszemelt mellé.

Ezért muszaj ezt egy picit elésegiteni. Ha elkészitetted a kapcsoldédo
videodt, akkor feltéltésnél kell figyelned, mert igazabdl, minden ezen
mulik. A videdd feltéltése kdzben, ahogy ezt mar kordbban taglaltuk,
lehetéséged van megadni a vided cimét, leirasat, cimkéit,
kategoriajat. Ha az a cél, hogy mindenképpen relevansnak érezze a
YouTube a Te anyagod a megcélzott videdval kapcsolatban, add neki
ugyanazt a cimet, leirast, cimkéket, kategoriat.

A YouTube most még nem az alapjan vizsgalja a videdk kozotti
kapcsolatot, hogy ténylegesen mi hangzik el a felvételen, illetve mit
mutat a kép, hanem ehelyett azt veszi szamitasba, hogy mi van a
videé cimében, leirdasaban, mi a kategodria, és hogy mik a cimkék.
llyen informacidk alapjan donti el, hogy mi kerll a kapcsolédd videdk
kdézé, és hogy azon bellil milyen sorrendben szerepelnek majd a
javasolt videdk. Ha a fenti informaciok 100%-ban megegyeznek a
kiszemelt vide6 adataival, akkor elég komoly esélyed van arra, hogy a
YouTube relevanciat szamit ki kozottik, és egymas javasolt
videodjaként emlegeti majd 6ket.

Ezzel eléred, hogy azok az emberek, akik megnézik azt a videdt, nagy
szazalékban érteslljenek a Te videdd létezésérdl is, és a lehetbség is
meglesz ra, hogy rakattintsanak, és megnézzék.

Egy dologra azonban ilyenkor mindig figyelj: ne prébald meg
becsapni, és megvezetni a nézdket! Ha igazabdél nem relevans a
videdd, akkor a nézb6k az elsé néhany képkocka utan csaldédottan
tovabballnak, és ilyenkor épp az ellenkezé hatast valtod ki. Ezért ezt a
modszert tényleg csak akkor lehet eredményesen hasznalni, ha
valéban egyezik a két vide6 a témaja!

Keress ilyen videdkat az iparagadban, és prébald ki! (...)
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Kdszonjlik, hogy letdltdtted

az Online Marketing Akadémia
Kbzdsségi Média tudasanyaganak Light verziéjat,
azaz

»-A Kihagyhatatlan Kézésségi Média
- Profitalj Te is az online marketing legujabb
dimenziéjabdl”
cim( e-kényv révid bemutaté anyagat!

A teljes modult megrendelheted online itt:

http://www.online-marketing-akademia.hu/megrendeles/
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